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“2024 — Aiio de la Defensa de la Vida, la Libertad y la Propiedad”

INGENIERIA EN CALIDAD

Planificacion de catedra — Plan N°1908/1909

Ingenieria Industrial

" CONTENIDOS M s

UNIDAD TEMATICA N° 1: Conceptos Fundamentales de Calidad
Requerimientos del cliente y de la Organizacién.

CONTENIDOS:

Calidad, Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible.
Modelos de Calidad y Excelencia.

Enfoque en Mercados, Clientes y/o Usuarios.

Sistema de Gestion de la Calidad. Norma I1SO 90:01.
Mejora continua e innovacién.

Gestion de la informacién. Herramientas de la calidad.
Planes de inspeccién por lotes.

Control Estadistico de Procesos.

Capacidad de Procesos.

Andlisis de Sistemas de Medicién.

Planificacién de la Calidad.

Evaluacién de riesgos.

Costos de la calidad.

Gestién del conocimiento, aprendizaje y benchmérking.

————-———e-—DBe}-controt-de-catidad-a ta Calidad Total.

:;?Eé?g%%t.ﬁ%vﬁ en p? ?cesos. Enfoque en los procesos.

.| o Hist rlade 5\)dad.
. L% rg fin mundo.

. Evolucién del Concepto.

7
P
f,

MARIA EUGENIA LAVE
DIRECTON..

!!Tr CHI P

s A SR TS - A S S

/

niversario e la creacion de la Universidad Obrera Nacional” %
i ng. Agustin Caferri

g
/rectordeL partamento
rigenieria Industrial - UTN —=FRLP



V/Am}ém %]ﬁc&f{ .%fuafw

Bl it / T AT “2024 — Ao de la Defensa de laVida, la Libertady la Propiedad”

/ﬁ?ymm’ Y Gt

o Diferentes Conceptos de Calidad.

OBJETIVOS DE LA UT:

e Ubicar a los alumnos en el “status” actual de la calidad a nivel nacional e Internacional.

MATERIALES CURRICULARES:
o Aseguramiento de la Calidad ISO 9000. Folgar- Ediciones Macchi.

e 1SO 9001: 2015: Calidad y excelencia. NORMA SO 9001:2015 — Publicaciones de la
Fundacién Iberoamericana de la Calidad (Fundibeq)

e Presentacién/Apunte especifico sobre la Unidad Tematica, elaborado por la Catedra.
UNIDAD TEMATICA N°2: Norma ISO 9001. Fundaimentos, evolucién, mejora, aplicacion.

CONTENIDOS:
e IS0 9000:2015, ISO 9001:2015.
e Introduccion.
e Objeto y campo de aplicacion.
e Fundamento de la Gestion.
e Vocabulario técnico especifico.
e Relacion con la industria v :
e Version vigente y aplicable de las Normas ISO Serie 9000 (1ISO 9001:2015)
e Objeto y campo de aplicacion.
e Términos y definiciones.
e Laimportancia de la gestién de los registros.
e Responsabilidades de la direccion.
e Gestion de los recursos.

e Realizacién de los productos.

L \E'—Mequra—eontm'aa—Medmones |
ESLg )P%A.PI"'I '\é%%[_%ﬁ%%%ﬁ Af:qo hes Correctivas, Acciones Preventivas
o /6} | /,/"
TIVOS E@ LA T //

JAE=Tl

¢

° Aniversariolde la creacion de la Universidad Obrera Nacional”’

MARIA EUGENIA LAVC" = g.Ing. Agustin Caferri
DIRECTORA Director de Departamento
DIRECCION ACADEMICA Ingenieria Industrial - UTN -FRLP
HTN FRI P




.//Aééub A (éﬁlﬁd‘e{ .%»mm

e ivonsislond, T by Y AT “2024 — Afio de la Defensa de la Vida, la Libertady la Propiedad”

M%M % Pt

Brindar al alumno una base tedrica fuerte a fin de que al aquellos pueden desarrollar el Andlisis,
Diagnostico y Desarrollo de su trabajo practico anual.

MATERIALES CURRICULARES:

e Versiones Anteriores de las Normas ISOf 9000, 9001, 9004- 2000; Normas ISO
9000:2000, 9001:1994 ISO 8042, 9004:1994; ISO 9000:2000 Calidad y excelencia-
Andres Senlle- Gestién 2000.

e 1SO 9001: para la Pequefia y Mediana empresa. Asociacion Espanola de Calidad.
» Presentacion/Apunte especifico sobre la Unidad Temaética, elaborado por la Catedra.

UNIDAD TEMATICA N°3: Técnicas y Metodologia$ especiales.

CONTENIDOS: ; :
 Cartas de Control. (Conceptos de Tolerancia, Rango, Teoria del Error)
* AMFE (Analisis Modal de Fallos y Efectos)

¢ Métodos de investigacién de causas y determinacién de acciones de mejora.
e QFD (Quality Function Deployment)

e Diagrama de Pareto. (Determinacién de la significancia de las variables)
e Diagrama de Ishikawa 6 de Causa-Efecto

» Técnicas de Brainstorming, Grupos de Msjora (task forces),

e Técnicas de Benchmarking (determinacién del standard de operacion de la organizacion)
e Técnicas de Resolucién de Problemas

e Lean Six Sigma

OBJETIVOS DE LA UT:

Permitir al alumno fijar conceptos de Planificados y Preelaborados de Técnicas y Diagnostico,
Andlisis y Resolucién de Problemas.
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UNIDAD TEMATICA N° 4: Gesti6n de la Calidad Total. Total Qualit

CONTENIDOS:

OBJETIVOS DE LA UT: : is

Objetivos.
Organizaciones
P.N.C, Premio Nacional a la Calidad (ModelosArgentino, Funda
Modelo Fundibeq (Modelo Iberoamericano) i
Modelo EFQM (Modelo Europeo)
Consolidacion y Mantenimiento.

Técnicas de presentacion.

{

Permitirle al alumno conocer el estado del arte actual acerca de las mej
y Mejora Continua. '

MATERIALES CURRICULARES:

| UNIDAD TEMATICA N°5:

QL_
e éﬁﬁ%‘i&%},\jﬁ ﬂ%%’iﬁ ptrol e‘mstrumentacion Servicios Asoc

Calidad Total y Productividad. H. Gutierrez Pulido- Mc. Graw H
Gestion Integral de Calidad. Luis Cuatrecasa- Gestion 2000.
Total Quality Management, Ruben Rico, 9na. Edicion,

Calidad Total: Fuente de Ventaja Competitiva, Juan José Ta
Alicante. 2000

Presentacion/Apunte especifico sobre Ia Unidad Tematica, elaborado por la Catedra.

Modelo EFQM.
Modelo Fundibeq.

-,

‘AE‘egUramlento de la Calidad. Verificacic

1

y Management

pre)

ores practicas en Calidad

ri Guillé, Universidad de

on de la aptitud para el
ados y Caracterizacion

o

W/L

73 Aniversario dF la creacién de la Universidad Obrera Nacjonal”

MARIA EUGENIA LAVCY & )
DIRECTORA
DIRECCION ACADEM!CA
UTN.FRLP

Mg.tg. Agustin Caferri
Irector de Departamento

Ingenieria Industrial - UTN -FRLP

B e g



,/Knc)éna gﬁ&/ %«m

N A T
= 7

Tl Rgimet Vo Pt

“2024 — A#io de la Defensa de la Vida, la Libertad y la Propiedad”

CONTENIDOS:

* Inspeccién Final a Productos Terminados

* Inspeccién a productos intermedios o verificacién de aptitud para el avance de procesos.
» Control de Calidad Operativa
e Control de Procesos.

* Aseguramiento de la Calidad.

* Conceptos y Aplicacién. ISO Serie 25000 — Instrumentacién y Control. Software,
validacidon y métodos.

Modelo de Calidad
Medicion de Calidad
Requisitos de Calidad

spil B

Evaluacién de Calidad.

OBJETIVOS DE LA UT:

Situar al alumno frente a un conjunto de técnicas de aplicacién a los productos intermedios
finales y subprocesos.

MATERIALES CURRICULARES:

* Presentacién/Apunte especifico sobre la Unidad Tematica, elaborado por la Catedra.

UNIDAD TEMATICA N°: Operacién de Inspecclén, Mediciones, Verificacién de la Aptitud
para el servicio.

CONTENIDOS:

* Procedimientos de Inspeccién y Ensayo.

» Construccién de Indicadores
» __Definicion de métricas
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* Entornos de Testing / Validacién de datos.

* Inspeccién de los procesos.

e Inspeccién Final.

* Plan de inspeccién y Ensayo.

e Conceptos de Ruta Critica

* Registros. / Logging - Trazabilidad del dato.

e Auditoria Interna, Auditoria Externa y Auditoria de Parte Interesada.
¢ Diferencias entre tipos de auditoria

* Normas aplicables a las auditorias

» Codigos de ética y conducta

OBJETIVOS DE LA UT:
Que el alumno sea capaz de determinar las mediciones idéneas para evaluar la performance de

un proceso, conocer la ruta critica, trazar datos al origen, revisar la aptitud para el servicio y
evaluar la conformidad de un proceso y/o producto-servicio, con criterios de auditoria.

MATERIALES CURRICULARES: 4 |
* Aseguramiento de la calidad ISO 9000.. Folgar- Ediciones Macchi- 1996.
* Norma ISO 19011 y antecesoras: ISO 1001 1 y 10012, guia préactica de auditorias.
* Presentacién/Apunte especifico sobre |a Unidad Temética, elaborado por la Catedra

UNIDAD TEMATICA N°7: Metodologias avanzadas de Calidad

CONTENIDOS:
* Modelo Shingjjutsu Kaizen

* Principio de Enfoque
e Principio Facilitador
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e Kan Ban

e |ean Process

e Lean Manufacturing

e 6-TH

e 58
OBJETIVOS DE LA UT: ‘
Conocer las principales metodologias de calidad, sus implicanc
produccién, su insercién en el medio

MATERIALES CURRICULARES:
e Modelo Shingijutsu Kaizen

UNIDAD TEMATICA N°8: Documentacién del Sistema de Gestién

CONTENIDOS:
e Pirdmide documental.
e Vocabulario.
e Contenido.
e Objeto y objetivos.
e Politica.
e Misién, Vision, Valores |
» Diferencias entre Certificaciéon y Acreditacion|
e Proceso de Normalizacién.

e Gestion de los registros y documentos del sistema.

R
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e Shingijutsu-Kaizen The art of discovery and Iearnlng Rudolph Wood 2015

e Presentacion/Apunte especifico sobre la Unidad Tematica, eIaForado por la Catedra

* Modelado de sistemas robustos de soporte afla gestion documental.
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MATERIALES CURRICULARES:
e Aseguramiento de la calidad ISO 9000. Folgar- Ediciones Macchi- 1996.

e 1SO 9001 para la pequefa y Mediana Industria. Asociacién Espafiola de Calidad.
UNIDAD TEMATICA N°9: Estadistica Aplicada a la Calidad.

CONTENIDOS:

e Binomial.

e Modelos de distribucion.

e Monograma de Larson.

o Especificaciones, tolerancias e Integracion.

e Limites y Variables.

e Control estadistico de los procesos. i

« Graficos/Cartas de Control. Calibracién de Instrumental de Medicién. Software y
algoritmos, calculos. :

e Aceptacion de lotes AQL.

e Poissson.

e Modelos de distribucién.

e Formas de distribucion.

¢ Distribucién Normal.

e Modelos de distribucién.

e Campana de Gauss, distribuciones normales'

e Especificacion, Tolerancia a e Integracion.

e Limites y Variables.

e Control Estadistico y capacidad de los procesos.

e Gréficos/Cartas de Control.
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MATERIALES CURRICULARES:
e Control de | Calidad |. E. Garcia y A. Arrondo. IACC.
o Gestion Integral de la Calidad. Luis Cuatrecasas- Gestion 2000.

e Control de Calidad. Dale Beasterfield. Practice Hall.
UNIDAD TEMATICA N°10: Trabajo Practico Anuali

CONTENIDOS:

e Desarrollar la Politica de Calidad de una Empresa elegida pof los alumnos, especifica
para la organizacion.

e Confeccionar los objetivos de la politica ante$ mencionada.

e Organigrama de la Empresa elegida.

e Responsabilidades de las distintas autoridades de la empresa.

e Confeccionar un procediendo general.

e Confeccionar un Procedimiento especifico o un Instructivo de Trabajo.

o Confeccionar los registros necesarios para consignar las operaciones previstas en los
procedimientos mencionados.

o Desarrollar métricas adecuadas para la medicion del desempeno de los procesos

e Desarrollar los templates (plantillas) adecuadés para consignar los registros previstos.

e Indicar el apalancamiento (nivel de relacién) con los puntos de las normas aplicables.

Condiciones generales para la seleccién de‘la emprésa: La empresa debe tener algin grado de
relacién con actividades dentro de la in‘cumbencié de Ingenieria Ihdustrial. Puede ser una
empresa o unidad de alguna empresa de ingenieria, servicios de ingenieria, disefio industrial,
planificacién industrial, taller, divisién de procesos, empresa de logistica, empresa productora de

bienes de consumo masivo, empresa de software con implantacion industrial, Inteligencia

JNH@&: ”#@‘é&s gue rho tengan relacién teméatica comprobable con al menos una
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Entregable: Documento y anexos correspondientes, presentado en forma impresa y electrénica,
sujeta a aprobacion del Jefe de Trabajos Practicos de la Catedra. El entregable sera la base
sobre la cual versara el Examen Final de la materia, cuando el mecanismo de aprobacioén no sea
el de Aprobacion Directa.

OBJETIVOS DE LA UT: Brindar al alumno la oportunidad de aplicar en forma préactica los

conocimientos adquiridos a lo largo del ario, relacionados con la gestion de Calidad en el marco

de una Empresa determinada para su manejo iinterno, aplicando diferentes técnicas y
metodologias.

MATERIALES CURRICULARES:
e Aseguramiento de la calidad ISO 9000. Folgar- Ediciones Macchi- 1996.
e 150 9001 | uefaly Mediana Industria Asociacién Espanola de Calidad.
IRE uJONA AUiEh o ey P
ES COPI A =1 ’%@ @%Q—gahdad y fexcelencia Andres Senlles- Gestion 2000.
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